	2020年度项目支出绩效自评表

	

	项目名称
	综合服务平台运行经费

	主管部门
	鄂州市住房公积金中心
	实施单位
	鄂州市住房公积金中心

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	137
	243.8
	157.08
	
	64.43%
	

	
	其中：当年财政拨款
	137
	243.8
	157.08
	—
	100%
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	 积极推动业务网上办理，全面梳理业务流程，确立针对信息可查、要件充分的业务实现“一次都不跑”、不充分的业务“最多跑一次”的原则，建立可操作性强、与综合服务平台和八大系统融会贯通的新型数据系统。
	完成

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	硬件采购（维护）数量
	≥0
	0
	5
	5
	

	
	
	
	软件采购（维护）数量
	≥0
	0
	5
	5
	

	
	
	
	系统开发数量
	≥0
	0
	5
	5
	

	
	
	
	12329热线接听席位
	2位
	2位
	5
	5
	

	
	
	
	短信服务数量
	280万条
	319.25万条
	5
	5
	

	
	
	
	网络专线
	4条
	6条
	5
	5
	

	
	
	
	电量
	实时
	767824
	5
	5
	

	
	
	质量指标
	系统验收合格率
	100%
	100%
	10
	5
	

	
	
	
	系统故障率
	≤0%
	0
	5
	5
	

	
	
	成本指标
	网络通信费
	≤28万元/年
	28万元/年
	5
	5
	

	
	
	
	12329热线及短信采购成本
	≤50万元/年
	50万元/年
	5
	5
	

	
	
	
	年度维护成本增长率
	≤0%
	0
	10
	10
	部分维护费用存在跨年支付

	
	效益指标
	经济效益
指标
	网站、微博、微信主页点击量
	≥500条/日
	524条/日均
	5
	5
	

	
	
	生态效益指标
	纸张使用率
	≤6万张
	2.87万张
	5
	5
	

	
	
	时效指标
	系统故障修复处理时间
	≤6小时
	6小时
	5
	5
	

	
	
	
	系统运行维护响应时间
	≤1小时
	1小时
	5
	5
	

	
	
	可持续影响指标
	系统使用年限
	≥3年
	3年
	5
	5
	

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	缴存职工满意度
	≥90%
	98%
	5
	5
	

	总分
	10000
	100
	


