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鄂州金办发〔2020〕2 号

关于印发《2020 年全市金融服务实体经济
工作要点》的通知

各区、葛店开发区、临空经济区，市直相关部门，各金融机构：

现将《2020 年全市金融服务实体经济工作要点》印发给你

们，请认真抓好落实。

鄂州市金融领导小组办公室

2020 年 4 月 22 日
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2020 年全市金融服务实体经济
工 作 要 点

2020 年是我市《政府工作报告》明确的“营商环境提升年”。

为全面提升营商环境治理质量和水平，实现市委、市政府提出的

进入“全省第一方阵”的目标，更好地实现金融服务实体经济发

展，服务我市“三城一化”建设和城乡融合高质量发展，制定本

工作要点。

一、实施时间

从 2020 年 2 月开始至 2020 年 12 月结束，历时 11 个月。

二、总体要求

以制定政策、对接签约、综合服务、减费让利、督导考核为

突破口，建立协作推进机制，疏通政策传导渠道，强化金融机构

内部激励与外部考核评估，不断丰富金融产品和服务水平，增强

金融服务持续供给能力，着力缓解实体经济融资难题。

三、活动及分工

（一）抗击疫情，全力支持复工复产

1、出台政策。为积极应对新型冠状病毒感染肺炎疫情，进

一步强化金融服务，充分发挥金融的支撑作用，市地方金融工作

局、人行鄂州市中心支行、银保监鄂州分局等五个部门联合出台

《关于进一步强化金融服务 积极应对新型冠状病毒感染肺炎疫
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情的通知》，从加大应对疫情资金支持力度、提升疫情防控资金

支付效率、完善疫情防控日常服务和安全维护、建立疫情防控外

汇和跨境人民币业务办理便捷通道四个大方面，为企业防控疫情

保驾护航。市地方金融领导小组（市地方金融工作局）出台金融

支持企业复工复产实施方案、宣传督导方案等，有效支持企业复

工复产。出台时间：2 月中旬，责任单位：市地方金融工作局、

人行鄂州市中心支行、鄂州银保监分局、国家外汇管理局鄂州市

中心支局、市昌达公司。

2、开展对接。分区组织 5 场银企对接会，通过政府搭台，

银企唱戏，将金融支持企业复工复产的有关政策面对面传导给企

业，面对面听取企业资金需求，确保实现金融服务“银企见面率

100%、需求对接率 100%、政策享受率 100%”。活动时间：3 月

下旬，责任单位：市地方金融工作局、人行鄂州市中心支行、鄂

州银保监分局、全市各银行业金融机构。

3、银企签约。为促进企业尽快复工复产、尽快恢复正常

生产秩序，重点建设项目顺利建成投产，举办“全市金融支持

企业复工复产”银企签约会、“重点项目行长行”等银企签约

会，确保真正受疫情影响的企业和全市重点建设项目全面及时

获得金融政策支持。活动时间：4 月上旬、8 月上旬、11 月上

旬。责任单位：市地方金融工作局、人行鄂州市中心支行、鄂

州银保监分局。
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4、创新产品。全市各银行业金融机构积极向上争取政策，

创新金融产品，全力支持企业复工复产。陆续出台复工贷、抗疫

应急贷、成长贷等多项针对疫情影响正常生产经营企业的金融产

品，急企业之所急，想企业之所想，帮助企业渡过难关。出台时

间：2 月中旬，责任单位：全市各银行业金融机构。

5、“三大活动”。开展新一轮银行业金融机构服务企业“大

走访、大调查、大帮扶”活动，了解疫情影响下的民营企业融资

方面存在的痛点、难点、堵点问题，通过“一企一策”、“一企

多策”的帮扶，帮助解决已复工和拟复工企业融资需求。活动时

间：3 月中旬-4 月中旬，责任单位：市地方金融工作局、人行鄂

州市中心支行、鄂州银保监分局、全市银行业金融机构。

6、专版宣传。在《鄂州日报》、“鄂州地方金融微信公众

号”上宣传全市金融机构支持企业复工复产政策指南、全市银行

业金融机构支持企业复工复产产品汇编、人行鄂州市中心支行掌

上惠企政策指南等，让全市企业更广泛知晓政策、运用政策为企

业发展服务。宣传时间：3 月上旬，责任单位：市地方金融工作

局、人行鄂州市中心支行、鄂州银保监分局、全市各金融机构。

（二）多措并举，确保政策落实落地

7、落实政策。充分利用人行总行安排的降准资金和再贷款

再贴现专用额度支持政策，支持防疫重点企业生产、销售、储备

医护用品和重要生活物资，督促法人机构运用支小再贷款，向企
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业发放不高于 4.55%利率的复工复产贷款。落实时间：6 月下旬，

责任单位：人行鄂州市中心支行。

8、强化担保。市中小担保公司要推进业务模式、业务产品、

反担保方式的创新，积极争取省再担保集团股权投资试点和财政

支持深化民营和小微企业金融服务综合改革试点城市，大力拓展

新型政银担合作范围。依托省再担保集团“总对总”优势，积极

争取邮储银行、汉口银行、农发行建立新型政银担合作机制，实

现“4321”比例分险机制全覆盖。大力推广“4321”再担保业务。

力争实现签约银行业务全落地，逐步将存量全额担保业务转为比

例分险再担保业务，扩大新型政银担业务功能宣传，将服务小微

的政策举措得到有效落实。推进时间：7 月上旬，责任单位：市

地方金融工作局、鄂州银保监分局、市中小企业担保公司。

9、减费让利。各银行业金融机构要密切关注疫情对民营企

业、中小微企业生产经营的影响，通过减费让利、还款延期等措

施，帮助企业尽快复工复产，尽快恢复正常经营。市昌融公司要

充分发挥续贷周转金的“过桥”作用，降低企业融资成本。加大

对疫情防控工作支持力度，对于疫情防控涉及生产企业、储备企

业、物流企业的票据再贴现开辟绿色通道，特事特办，简化程序、

提高效率，尽快将贷款发放到位；同时密切关注其产能变化，防

范周期性风险。完成时间：12 月底，责任单位：市地方金融工

作局、人行鄂州市中心支行、鄂州银保监分局，全市各银行业金
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融机构。

10、直接融资。一是通过调查走访，不断充实上市后备资源；

二是加大服务力度，帮助重点企业兴欣科技公司力争报辅；三是

把握政策机遇，支持企业开展债券融资。开展时间：全年，责任

单位：市地方金融工作局。

11、分组督导。组成由市地方金融工作局、人行鄂州市中心

支行、鄂州银保监分局联合组成的疫情防控期间金融支持政策落

实情况督导工作专班，对银行业金融机构全面落实国家对小微企

业、实体企业、民营企业专项再贷款、降低融资成本、贷款展期

等方面的各项金融支持政策进行专项督导。督导时间：4 月上旬，

责任单位：市地方金融工作局、人行鄂州市中心支行、鄂州银保

监分局。

12、尽职免责。加强特殊时期金融机构信贷资产质量的摸排，

及时收集受疫情影响较为显著的企业名录，指导金融机构建立客

户管理台账，因企施策，不抽贷、不压贷，灵活采取贷款展期、

减免罚息、征信保护、增加信用贷款和中长期贷款等措施，支持

企业战胜疫情灾害，防止局部信贷资产质量劣变。指导金融机构

重新调整年度经营计划，增厚贷款拨备，提升整体抗风险能力。

各银行业金融机构要切实履行第一责任人的责任，进一步细化责

任分工，将金融支持企业复工复产政策落到实处，将“尽职免责”

政策落到实处，保障信贷人员工作的积极性和主动性。落实时间：
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全年，责任单位：鄂州银保监分局、市地方金融工作局、人行鄂

州市中心支行、全市银行业金融机构。

（三）政企联合，共创金融良好氛围

13、签订协议。以政府支持为保障，以财政金融支持为手段，

以帮助受疫情影响产生暂时性困难的企业恢复正常经营能力为

目的，由市经信局、市地方金融工作局、建行鄂州分行共同建设

“企业金融服务方舱”，在符合国家相关法律法规、金融政策、

行业规章及授信规章制度和审批条件的前提下，由建行鄂州分行

在 2020 年底前向“入舱”企业提供不低于人民币 60 亿元的综合

融资支持。签订时间：4 月中旬，责任单位：市经信局、市地方

金融工作局、建行鄂州分行。

14、建立专项。为着力缓解受疫情影响严重的中小微企业融

资难题，促进企业尽快复工复产复市，重点对全市原本经营正常，

但受疫情影响而产生暂时流动性资金困难，经过帮扶能够较快恢

复正常经营能力的中小微企业进行财政贴息支持，帮助企业渡过

难关，尽快恢复造血能力，重新树立发展信心。出台时间：4 月

下旬，责任单位：市地方金融工作局、人行鄂州市中心支行、鄂

州银保监分局、市直各相关单位。

15、搭建平台。为充分发挥金融支撑作用，进一步改善我市

营商环境，促进经济创新发展、新旧动能转换、抢占经济发展制

高点，加强中小微企业信用体系建设，搭建鄂州市企业信用信息
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金融服务融资平台。搭建时间：全年，责任单位：市地方金融工

作局、人行鄂州市中心支行、市直各相关单位。

鄂州市金融领导小组办公室 2020 年 4 月 22 日印发
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