


管理委员会、鄂州市生态环境局、鄂州市审计局、鄂州市招商服

务中心等 20 家单位（地区）成绩较好，政府网站和政务新媒体综

合得分超过（含）95 分。

二、存在的主要问题

（一）政府网站内容质量方面。检查发现，部分政府网站信

息发布审核机制落实不到位，存在信息更新不及时、政策解读关

联差等问题。如“鄂州市经济和信息化局”网站动态要闻类栏目

超过 2 周未更新；“梁子湖区人民政府”等网站政府信息公开专

栏下有个别栏目更新不达标；“鄂州市商务局”等网站政策发布

和政策解读栏目信息发布不及时，超过半年未更新；“鄂州市生

态环境局”、“鄂州市自然资源和规划局”等网站存在政策文件

与政策解读稿件未相互关联的问题。

（二）政府网站互动留言方面。个别政府网站互动留言栏目

建设质量差，存在留言公开内容要素不齐全、留言公开更新不及

时等问题。如“鄂州市教育局”网站留言稿件内容缺失答复单位；

“鄂州统计信息网”网站信件回复栏目未及时公开网民留言。

（三）政务新媒体建设管理方面。检查发现，个别政务新媒

体账号存在备案不及时、内容更新不及时、互动渠道不畅通、同

一平台开设多个账号等问题。如鄂城区多个政务新媒体未及时备

案；“鄂州市公安局临空经济区分局”微信服务号未按照检查指

标要求保证更新频率；“华容公安在线”微信订阅号未提供有效

互动渠道；鄂州市公安局在今日头条平台同时开设多个账号，不



符合“一单位在同一平台只开设一个账号”的检查要求。

三、下一步工作要求

（一）持续加强政府网站内容建设。各地各部门要严格对照

检查考核指标要求，合理规划政府网站栏目设置，认真维护栏目

内容，加强日常监管和运维保障工作，做好相关信息在政府网站

的规范展示，确保不出现空白栏目或更新不及时问题。进一步做

好政策宣传和解读工作，提高对重要政策法规解读的比例，确保

各级政府的决策部署、制度规范、惠民惠企政策、便民利民举措

等政策文件以最便捷、最直白的方式让群众认同接受，确保政策

有效落地执行。

（二）持续推进政务新媒体建设。各地各部门政务新媒体主

办单位要认真履行规划建设、内容审核、组织保障、安全管理等

职责。一要推进集约整合，一个单位原则上在同一平台只开设一

个账号，有多个账号的，要将信息发布、政民互动、办事服务等

功能集成到一个账号。二要规范账号管理，加强账号开设、变更

和注销管理，及时做好登记备案。三要完善功能建设，优化政务

服务功能，将信息查询、办事预约、证照办理等在线服务整合到

政务新媒体平台，提高政务新媒体便民服务水平。

（三）持续提升政民互动水平。各地各部门要紧扣群众需求

畅通政府和民众的互动渠道，以政府网站和政务新媒体为支撑开

展政民互动。完善留言办理答复工作机制，全面提升民众留言办

理答复质量和时效性；加强留言公开和统计工作，及时发布网民





附件 1：

2024 年第一季度全市政府网站和政务新媒体
检查得分情况

序号 单位名称 得分

1 鄂城区人民政府 97.9

2 华容区人民政府 97.9

3 梁子湖区人民政府 99

4 葛店经济技术开发区管理委员会 99.3

5 鄂州市临空经济区管理委员会 102

表 1：区人民政府，葛店经开区、临空经济区管委会综合得分情况

序号 单位名称 得分

1 鄂州市发展和改革委员会 98.0

2 鄂州市教育局 93.2

3 鄂州市科学技术局 97.5

4 鄂州市经济和信息化局 81.0

5 鄂州市公安局 89.8

6 鄂州市民政局 95.0

7 鄂州市司法局 103.0

8 鄂州市财政局 101.0

9 鄂州市人力资源和社会保障局 98.0

10 鄂州市自然资源和规划局 97.5

11 鄂州市生态环境局 99.0

12 鄂州市住房和城乡建设局 95.1



13 鄂州市交通运输局 105.6

14 鄂州市水利和湖泊局 95.0

15 鄂州市农业农村局 94.0

16 鄂州市商务局 68.0

17 鄂州市文化和旅游局 95.6

18 鄂州市卫生健康委员会 86.0

19 鄂州市退役军人事务局 100.4

20 鄂州市应急管理局 91.0

21 鄂州市审计局 99.3

22 鄂州市人民政府国有资产监督管理委员会 96.0

23 鄂州市市场监督管理局 100.0

24 鄂州市统计局 82.3

25 鄂州市医疗保障局 95.0

26 鄂州市国防动员办公室 97.0

27 鄂州市城市管理执法委员会 86.7

28 鄂州市行政审批局 98.0

29 鄂州市机关事务服务中心 95.9

30 鄂州市公共资源交易中心 92.6

31 鄂州市住房公积金中心 94.8

32 鄂州市招商服务中心 98.1

33 鄂州市临空物流发展服务中心 85.8

34 鄂州市公共检验检测中心 80.3

35 鄂州市供销合作社联合社 91.3

表 2：市直部门综合得分情况



附件 2：

2024 年第一季度全市政务新媒体检查
不合格单位名单

序号 账号名称 账号类型 不合格原因

1 梁子湖融媒 微信订阅号 未提供有效互动

2 鄂州教育 微信订阅号 未提供有效互动

3 华容公安在线 微信订阅号 未提供有效互动

4 鄂州市公安局临空经济区分局 微信服务号 2周内未更新

5 鄂州民政 微信订阅号 未提供有效互动

6 鄂州河湖长制 微信订阅号 未提供有效互动

7 鄂州市住房和城乡建设局 微信订阅号 未提供有效互动

8 健康鄂州 微信服务号 2周内未更新、未提供有效互动
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