鄂州市旅游局2017年政府信息公开年度报告
今年，在市委、市政府的正确领导下，我局认真贯彻落实中央、省、市有关政府信息公开的文件精神，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和《市人民政府办公室关于做好2017年政府信息公开年度报告和信息公开统计报送工作的通知》（鄂州政办函【2017】79号）文件精神，特向社会公开本部门年度信息报告。报告包括概述，主动公开政府信息情况，依申请公开信息办理情况，因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼情况，政府信息公开工作中存在问题及改进措施。本报告在鄂州市旅游局政务网站同步公开。本年度报告中所列数据的统计期限自2017年1月1日起至12月31日止。如对本年度报告有任何疑问，请联系鄂州市旅游局办公室,地址：鄂州滨湖南路11号，联系电话：0711-3352308。
一、概述
2017年，我局把政府信息公开工作列入了重要议事日程，按照《中华人民共和国政府信息公开条例》及上级对政府信息公开工作的有关要求，整改完善了鄂州旅游政务网，对信息公开的栏目进行细分，信息公开工作做到准确及时，稳步推进信息公开制度化、标准化和规范化水平。
二、主动公开政府信息情况
为方便公众了解信息，我局信息公开通过政府门户网站、微信微博、报纸以及广播、电视等公共媒体，及时向社会公开有关信息。2017年主动公开政府信息485条，其中，主动公开规范性文件1条，通过政府公报公开政府信息22条，通过政府网站公开政府信息293条，通过政务微博公开政府信息110条，通过政务微信公开政府信息27条，通过其他方式公开政府信息32条。

三、依申请公开政府信息办理情况

2017年我局没有收到社会公众提出政府信息公开的申请。

四、申请行政复议、提起行政诉讼情况

2017年，我局未发生申请行政复议、提起行政诉讼的情况。
五、存在的主要问题及改进措施
    2017年，我局政府信息公开工作按相关部门的要求有序推进，但与上级的要求和公众的期望还有一定差距，主要表现为主动公开的意识不够，信息发布不及时，政府公开的服务水平有待进一步提高。我们将打算在以后工作中积极采取措施加以改进。一是强化媒体互动功能。积极利用政务微博、微信等新媒体，及时发布各类权威政务信息，尤其是涉及公众关切的事件和政策法规方面的信息，并充分利用媒体的互动功能，及时、便捷的与公众进行互动交流。二是充分发挥旅游政务网的作用。加强对网站的网上办事和交流互动功能，让群众能够及时通过网络了解更多旅游信息，实现旅游网站有效地方便群众服务。三是加强学习培训。在局机关开展政府信息公开培训，切实提高对政府信息公开重要性的认识，增强工作的主动性、自觉性。局机关各科室的相关信息按职能分工，经局领导审核后，由办公室及时上传，确保信息公开的时效性。
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