

2013年度鄂州市质量工作考核评分细则

	考核内容
	序号
	考核指标
	考核要点
	分值
	评分标准
	考核部门

	质量目标（40分）
	1
	产品质量量化指标（20分）
	制造业产品质量合格率
	10
	1.达到当年目标值(全市平均值)，得10分。                                   2.未达到目标值时，低于目标值1个百分点（含1个百分点，下同）以内的扣1分。低于目标值1-3个百分点以内的扣2分；低于目标值3-10个百分点以内的扣5分。低于目标值10-20个百分点以内的扣6—9分；低于目标值超过20个百分点不得分。
	市质监局

	
	
	
	食品、药品质量合格率
	5
	1.达到当年度目标值（全市平均值），得5分。
2.未达到目标值时，完成目标值90-100%的扣2分（含90%，下同），完成80-90%的扣3分，完成70-80%的扣4分，低于目标值70%以下的不得分。
	市食品药品监管局

	
	
	
	主要农产品质量安全监测合格率
	5
	1.达到当年度目标值(全市平均值)，得5分。

2.未达到目标值时，完成目标值90-100%的扣2分（含90%，下同），完成80-90%的扣3分，完成70-80%的扣4分，低于目标值70%以下的不得分。
	市农委

	
	2
	工程质量量化指标（10分）
	建筑工程竣工验收合格率
	10
	1.达到当年度目标值（全市平均值），得10分。 
2.未达到目标值时，完成目标值90-100%的扣2.5分（含90%，下同），完成80-90%的扣5分，完成70-80%的扣7.5分，低于目标值70%以下的不得分。
	市住建委

	
	3
	服务质量量化指标（10分）
	服务质量顾客满意度
	10
	1.达到当年度目标值（全市平均值），得10分。
2.未达到目标值时，完成目标值90-100%的扣2.5分（含90%，下同），完成80-90%的扣5分，完成70-80%的扣7.5分，低于目标值70%以下的不得分。
	市质兴办、相关部门

	质量措施（60分）

质量措施（60分）

质量措施（60分）

质量措施（60分）


	4

4


	质量宏观管理

（16分）

质量宏观管理

（16分）


	质量发展规划制定与实施
	3
	1.将质量发展目标纳入本地区经济发展规划。
2.根据质量发展纲要和市政府印发的年度行动计划，制定本地区具体工作方案。
3.在产业、环境、科技、金融、财税、人才培养等方面，制定推动质量工作的相关配套政策和措施。
	市发改委、质兴办

	
	
	
	质量工作协调机制建立与运行
	3
	1.召开质量工作会议，部署年度质量工作。
2.建立质量兴区（街）工作领导小组或质量工作部门联席会议制度等质量工作协调机构，组织开展质量兴区（街）工作。
3.开展全国“质量月”、“3.15”国际消费者权益保护日、世界旅游日等群众性质量活动。
	市质兴办

	
	
	
	质量奖励与考核机制
	2
	1.将质量工作纳入本级政府考核评价内容，实施质量工作考核，落实奖惩措施。

2.实施质量奖励制度，推进卓越绩效“千百十”工程并取得实效。　
	市财政局、监察局、质兴办

	
	
	
	品牌发展战略实施
	2
	1.制定并实施培育品牌发展的制度措施，开展品牌创建工作。
2.名牌产品产值达到GDP占全市的比重。
	市经信委、工商局、质监局、旅游局、商务局

	
	
	
	质量统计分析制度建立与开展
	2
	建立本地区产品、工程、服务等质量状况分析报告制度，向社会公开质量安全信息。
	市统计局、农委、质监局、工商局、食品药品监管局

	
	
	
	质量投入机制运行
	3
	保障本地区产品、工程、服务等领域质量工作的经费投入，并随着财政收入的增加逐年增加。
	市财政局、住建委、农委、质监局、食品药品监管局、工商局

	
	
	
	行业准入及产业政策落实
	3
	1.制定推动落实工业企业质量主体责任的相关措施，开展质量信誉承诺。
2.制定鼓励工业企业采用先进标准、加强技术创新、提升产品质量的政策措施。
3.制定推动工业企业推广先进质量管理方法的制度、措施，组织开展学习实践“质量标杆”活动。
4.严格执行工业产品生产许可、工业行业准入制度和产业与技术政策。
5.推进实施清洁生产促进工程，严格高耗能、高污染、质量低劣项目的准入和退出管理。
	市发改委、经信委、住建委、环保局、质监局

	
	5

5


	质量

安全监管

（30分）

质量安全监管

（30分）


	质量监管能力和制度建设
	2
	1.健全产品、服务、工程质量监管制度体系。

2.建立健全处置重大质量违法突发案件快速反应机制、执法联动机制、重点质量案件挂牌督办制度。 

3.健全食品药品安全领导机制，明确职责要求。加强工作督办落实。
	市农委、公安局、安监局、工商局、质监局、食品药品监管局

	
	
	
	打击假冒伪劣及专项整治
	4
	1.有效开展区域性产品质量问题集中整治，严查彻办重点产品制假售假违法大案要案。    
2.开展农产品质量安全例行监测和执法检查，严厉打击制售假劣农业投入品和在农产品生产中使用禁用、限用的农业投入品违法违规行为。
3.严厉打击食品药品领域质量安全违法行为。

4.建立公安、食药监、质检、工商等多部门联合打击产品质量安全违法行为工作机制。                                                                          
	市农委、公安局、工商局、食品药品监管局、质监局

	
	
	
	质量诚信

建设
	2
	1.建立企业质量信用信息数据库。

2.推动企业质量诚信体系建设。 
	市经信委、农委、住建委、质监局、工商局、食品药品监管局

	
	
	
	质量安全风险管理机制建设
	2
	1.初步建立本地区质量安全风险监测的制度措施。
2.开展安全生产大检查，对发现的质量安全隐患采取有效措施。
3.食品安全风险监测区域覆盖率达到要求。
	市安监局、质监局、工商局，卫生局、食品药品监管局，鄂州出入境检验检疫局

	
	
	
	消费者维权机制建设
	2
	1.健全质量申诉投诉处理机制。

2.完善12315、12365等质量投诉信息平台建设。
	市工商局、质监局、商务局

	
	
	
	产品质量

监管
	6
	1.有效开展工业产品质量监督抽查，落实后处理措施。
2.对实行市场准入制度的产品无证生产销售行为开展执法监督检查。
3.建立地方政府及相关部门特种设备监管“一岗双责”制度和特种设备重大质量安全隐患挂牌督办、公告制度。
4.有效开展食品、药品、农药等重点产品质量市场抽查和专项监督检查。
	市农委、质监局、工商局、食品药品监管局

	
	
	
	工程质量

监管
	6
	1.建立健全工程质量管理制度，出台相关政策措施。
2. 加强工程质量监督执法检查，按有关规定组织或参与工程质量事故质量问题的调查处理。
3.本地区新开工建筑工程、公路工程质量监督覆盖率达100%。
4.大中型公路项目（包括高速公路、一级和二级公路，独立的特大桥、大桥，一级特长隧道和长隧道项目）一次验收合格率为100%，其他公路项目一次验收合格率为98%。
	市住建委、交通局、水务局

	
	
	
	服务质量

监管
	6
	1.制定服务质量提升政策措施，建立行业服务质量监管制度。
2.建立政府牵头、部门分工负责的旅游质量综合监管、联合执法检查机制和旅游违法行为查处信息的共享机制。
3.加强旅游市场安全监测，确保全年无重大旅游质量安全事故。
4.完善公共服务设施，提升公共服务质量水平 。           
	市发改委、旅游局、商务局、质监局

	
	6


	质量基础建设

（14分）


	标准、计量、认证认可基础建设
	6
	1.制定落实推进标准化工作措施，建立标准化工作机制。

2.制定相关措施，加强工业计量和民生计量工作。

3.加强认证认可基础工作。
	市经信委、科技局、质监局

	
	
	
	检验检测技术能力建设
	3
	1.支持质量检验检测公共技术服务平台建设。
2.推动检验检测资源共享和整合。
	市发改委、科技局、质监局、食品药品监管局

	
	
	
	口岸检验检疫综合能力建设
	3
	支持口岸检验检疫能力建设，加强检验检疫工作。
	鄂州出入境检验检疫局

	
	
	
	质量人才队伍建设
	2
	1.有效组织实施企业质量管理人员培训，组织实施有关质量工作职（执）业资格制度。

2.制定质量安全监管人员培训制度并组织实施。
	市人社局、教育局、质监局

	否决项


	7


	发生区域性、系统性产品质量安全事件的，考核结果一律为D级。


	系统性、区域性质量安全事件是指在考核年度内一定区域或行业内多家关联企业由于受到主观或客观因素的影响，其生产、销售的产品存在严重质量问题而导致或可能导致涉及面广、影响较大的人身安全、健康及财产损失的事故、事件或隐患。具体包括以下情形：

1.因为质量问题导致发生安全事故、公共卫生事件、群体性事件等特别重大突发公共事件，并经国家和省调查认定的。

2.政府及有关监管部门监督不力，管理混乱，地方和部门保护主义严重，制假售假和产品质量问题长期存在的。

3.由于整个区域或行业内出现制假售假等违法违规现象或严重质量安全问题，被中央、省主要媒体曝光造成恶劣社会影响，并经查实的。

4.由于区域内长期存在出口商品质量问题，被国外政府通报召回（扣留）或被国外媒体炒作造成恶劣国际影响，并经查实的。

  5.其他情形。

在考核年度内，发生的质量问题存在以上情形之一的，即可判定为系统性、区域性产品质量安全事件，考核时对事件发生区域的地方政府实行“一票否决”，一律为D级。根据相关信息，考核组对质量安全事件进行初步确认，报省质量兴省领导小组审核。
	市发改委、农委、住建委、监察局、安监局、质监局、食品药品监管局、环保局



- 10 -

