2022年清明节假日鄂州文化和旅游市场情况综述

　　 
[bookmark: _GoBack]清明小长假，鄂州市文化和旅游局认真贯彻落实文化和旅游部、省委省政府及市委市政府关于假日工作的安排部署，严格执行三级带班制度，扎实做好疫情防控工作，坚决守牢行业安全底线，不断提高旅游服务水平和质量，丰富旅游供给，引导文旅消费，倡导文明旅游，确保了全市文化和旅游假日市场安全有序。
　　一、文化市场方面 
　　4月5日，我市共举办0场次营业性演出活动，入场观众0人次，票房收入0元。出动执法人员104人次，检查各类经营单位72家，责令改正经营单位5家次，行政处罚0家。未发生重大旅游服务质量投诉事件、安全事故和社会舆情情况。 
　　二、旅游市场方面 
　　清明小长假我市共接待游客19.7万人次，同比增加21.6%,实现旅游收入0.209亿元，同比减少-16.6%。清明节天气晴好，整体旅游态势校为平稳。 
　　三、假日文化和旅游工作组织情况 
　　（一）值班组织情况 
　　假日期间，市文化和旅游局严格落实假日值班制度，带班同志坚持24小时在岗带班，值班人员24小时坚守岗位，保证24小时通讯畅通，每日汇报文化和旅游市场接待情况。值班人员在位情况良好，未出现脱岗、离岗现象。 
　　（二）组织安全、市场检查情况 
　　节前，市文化和旅游局制定清明节假日安全检查工作方案，并召开专题会议部署工作；节中坚持每日带班领导带队，与文化市场执法支队出动执法人员对莲花山景区、西山景区等Ａ级景区，市群众艺术馆、博物馆、图书馆、美术馆等公共文化场馆，以及城区部分旅行社、网吧、ＫＴＶ等经营场所的疫情防控、安全生产、森林防火和文旅市场经营秩序进行了督导检查。截至4月5日，全市共计出动执法人员63人次，检查景区、各类文化和旅游单位和各类经营单位37家，现场指导整改问题隐患4家,行政处罚0家。未发生重大旅游服务质量投诉事件、安全事故和社会舆情及处置情况。 
　　四、疫情防控工作情况 
　　节日期间，全市文旅企事业单位严格按照文旅行业新冠肺炎疫情常态化防控工作指南的要求，落实各项防控措施，全市文旅行业安全稳定。一是坚持防控为先，及时发布信息。通过微信公众号等媒体平台快速向社会发布，引导游客合理安排游览行程。二是公共服务场所按照“限量、预约、错峰”要求，做好常态化疫情防控，坚持实名预约、测量体温、扫两码（健康码、行程码）。三是坚持宣传引导，倡导文明旅游。全市各文化场馆和A级景区等旅游单位上足志愿服务力量，向广大游客提供疫情防控、信息咨询、义务讲解、文明旅游等服务，为创建全国文明典范城市营造良好的文化旅游环境。 
　　五、本地假日旅游市场特点 
　　截至4月5日，A级旅游景区共接待游客2.19万人次，较2019年、2020年同比分别减少0.91%、58％；星级饭店（日出租客房数311/可出租客房数1329），平均出租率23％，较2019年、2020年星级饭店平均出租率同比分别减少。 
　　1、全市文旅市场安全有序。 
　　出动执法人员104人次，检查各类经营单位72家，责令改正经营单位5家次，行政处罚0家。未发生重大旅游服务质量投诉事件、安全事故和社会舆情情况。全市文旅市场运转良好，无旅游安全事故、疫情报告和旅游投诉现象发生。 
　　2、公共文体场馆免费开放。图书馆、美术馆、文化馆、非遗馆、体育场等公共文体场馆在做好疫情常态化防控的同时，免费对外开放服务，秩序良好，市博物馆举办的亲子陶艺活动深受家长和小朋友们的欢迎。 
　　3、全市乡村自驾游火爆。清明假日期间，踏青赏花休闲游、走亲访友自驾游、农家采摘乡村游、缅怀烈士红色游等均受游客青睐。鄂城区：鄂城钢铁成为湖北首家获国家3A级旅游景区的重工业企业，今年以崭新面貌呈现游客面前，吸引省内外游客前来，成为鄂城区文旅新亮点。景区在钢铁生产的基础上，形成一心两廊四园八景，形成“产城融合”游线、“行业交流”游线、“教育研学”游线、“城市休闲”游线等四条特色精品游线。在这里，游客可以参观钢铁冶炼流程，感受铁与火的热情；可以体验绿色发展，感受鄂钢企业的担当；可以体验智能科技，感受智慧制造的魅力。梁子湖区：沼山泉天牡丹花谷牡丹、芍药花，大桥村四季花海浪漫樱花、海棠花，余湾油菜花海、怀万港樱花园等户外乡村旅游点亮点纷呈，吸引大量游客前往打卡；涂家垴镇环湖绿道骑行，环湖驿站、九品香莲景区、官田老酒坊、泡桐露营基地、休闲品茗“水上漂茶吧”、梦幻奇景“天空之境”、新晋网红点泡桐基地ATV越野俱乐部等各类项目，迎来众多游客体验；沼山镇张裕钊书法文化博物馆、涂镇上鲁村细屋熊湾佳源山庄陶艺和民宿体验、张远村莓果公社、太和镇陈太村四十八蹬公园、沙湾铜铁海蔬菜公园和魔幻森林夜景、胡进村金鸡湖生态园、畈雄草莓采摘园，均深受家庭出游的游客青睐。 
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