 鄂州政务服务实现跨省市区三级通办-鄂州“放管服”改革简报(第14期)
过去，在外地工作、居住的鄂州人要想办成家乡“一件事”，需要两地来回跑，费时费力又增加成本，如何破解跨区域办理这个难点堵点痛点？鄂州市、区两级行政审批局以思想破冰为引领，敢为人先，坚持把“高效办成一件事”作为突破口和着力点，更大力度优化政务环境。             
“本来准备回趟老家办社保医保，没想到在南安市水头镇政务服务中心大厅就可以直接异地申请办理，真的太方便了，特别是对我们这些外出工作的人员来说，节省了不少时间和路费。”在福建南安工作、鄂州籍的办事群众杨先生高兴地说。据悉杨先生是鄂州市临空经济区新庙镇人，已在福建南安市工作多年，户籍在老家。2020年12月30日下午，他在南安市水头镇政务服务中心“跨省联办”窗口提交了办理社保医保的资料，窗口人员审核资料后立即受理收件，随后这些材料通过电子传输方式发送至鄂州市临空经济区政务中心进行审批，办结后采取邮寄方式将相关证件或资料寄送给杨先生，邮寄费用由临空区承担，无需办事人支付。            
据临空区行政审批局副局长严娅介绍，通过前期走访调研，鄂州临空区在福建南安市从事销售、制造金刚石刀具及相关产业的人员约7000余人，在公安、教育、医疗、社保、民政等领域办事需求多。市、区行政审批局主动对接南安市政务服务部门，建立“跨省联办”政务模式，并设置首个政务服务“跨省联办”窗口。            
4月15日上午，住在黄石城区的鄂州籍65岁老人李桂兰，在黄石港区政务大厅领到了自己的老年优待证，成为两区“跨城通办”机制的首位受益者。黄石港区与鄂城区地域相邻、人文相亲，在花湖一带交叉定居、就业、就学、就医等情况较多。此前，群众和企业办理社保、医疗、教育等民生事项颇为不便。开年以来，鄂城区与黄石港区两地行政审批局建立“跨城通办”机制，组建工作专班，共同梳理社会保障卡申领、异地就医登记备案和结算、各类市场主体登记注册和老年优待证申领等 200余项首批“跨城通办”事项，在两地政务大厅分别设置相互授权通办窗口，统一规范办理流程，开启视频会商模式，对异地申请符合条件的事项推行服务事项咨询、收件、审查、送达“一链办理”服务。后期将继续推进，实现规划、国土、环保等行政事项的跨区就近办理。            
4月21日，武汉城市圈9个城市行政审批局（政务服务和大数据管理局）局长齐聚武汉市民之家，签订“跨市通办”合作协议书。依托全省一体化政务服务平台，优化完善武汉城市圈城市“一网通办”平台功能，推进政务服务网互联互通、电子证照信息共享，优化审批服务流程，建立健全“统一标准、相互授权、异地受理、远程办理、协同联动”通办服务机制，实现营商环境重点领域、民生领域等“一地受理、一次办理”，提升政务服务便利度和企业群众获得感，打造“跨市通办”政务服务新品牌。         
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