附件2：
鄂州市新建住宅区配建社区工作服务用房

实施办法（修订稿）

（征求意见稿）

第一条  为进一步加强社区服务体系建设，规范新建住宅区社区工作服务用房（不含养老服务用房，下同）用地、规划、建设、验收、交付和使用管理工作，依据《中共中央办公厅  国务院办公厅关于加强和改进城市社区居民委员会建设工作的意见》（中办发〔2010〕27号）、《中共湖北省委  湖北省人民政府关于进一步加强社区建设的意见》（鄂发〔2011〕26号）等规定，结合鄂州实际，制定本办法。
第二条  社区工作服务用房，是指社区居民委员会组织社区居民依法开展民主自治和服务管理的工作服务用房，是社区党组织、社区居民委员会开展工作和居民开展活动的有效平台和载体。新建住宅区社区工作服务用房由开发建设单位负责建设，无偿提供给社区居民委员会使用。

第三条  市自然资源和城乡建设局、市住房和城市更新局、市委社会工作部等部门应按照职责分工，加强协调配合，共同做好新建住宅区社区工作服务用房的用地、规划、建设、交接和使用管理工作。

市住房和城市更新局为新建住宅区配套建设社区工作服务用房的牵头责任单位，负责将新建住宅区社区工作服务用房纳入商品房预（现）售许可管理。

自然资源和城乡建设部门负责将新建住宅区配建社区工作服务用房作为规划条件提出，在建设规划方案审批中明确位置、面积等相关指标；负责将社区工作服务用房的配建规模、涉及标准、交付方式和对象等纳入土地出让合同（划拨决定书），并在土地出让公告（划拨公示）中明示社区工作服务用房的配建要求；负责对新建住宅区配建社区工作服务用房的建设质量加强监管，将其纳入工程竣工验收备案管理。

市委社会工作部负责提出新建住宅区社区工作服务用房的标准、用途和使用监督、检查和管理，指导、督促街道办事处（乡镇人民政府，下同）与开发建设单位签订社区工作服务用房移交协议。
第四条  各区（葛店经开区、临空经济区，下同）人民政府负责落实新建住宅区社区工作服务用房的组织实施工作，各相关街道办事处具体负责落实新建住宅区社区工作服务用房的接收和使用管理工作。

第五条  社区工作服务用房根据新建住宅区规模，按照每户不少于0.3平方米的标准配建。

第六条  社区工作服务用房按照便于社区自治、便于整合资源、便于管理和服务居民的原则，应当集中在一个位置（地块），设置在便于居民到达、便于开展服务的地点，原则上独立于住宅楼。位于住宅楼内的，必须在一层、二层，不得配置在地下层、半地下层、夹层或架空层，设有独立出入口。

第七条   开发建设单位应在项目规划设计方案中明确社区工作服务用房的具体位置、平面布局及建筑面积，自然资源和城乡建设部门应负责对开发建设单位报送的建设工程规划设计方案进行严格审查。

第八条  自然资源和城乡建设部门应加强对建筑施工图纸审查机构的监督管理。建筑施工图纸审查机构必须按照相关技术标准和国家、省、市的有关规定对新建住宅区社区工作服务用房进行严格审查，并经社会工作部门审核同意后，出具审核合格意见书。新建住宅区项目取得审查合格意见书后，自然资源和城乡建设部门方可予以核发《施工许可证》。

在项目建设过程中，自然资源和城乡建设部门应当严格按照工程建设规范，加强对新建住宅区社区工作服务用房建设质量的监督管理。

第九条  社区工作服务用房应严格按照设计文件实施，配备独立的水、电、卫生、通讯、消防和无障碍等基本设施，达到简单装修即可使用的标准。

第十条  开发建设单位应当按照批准的住宅区规划设计方案，将社区工作服务用房纳入住宅区建设项目计划，并与住宅建设项目同步施工、同步交付使用。开发建设单位应当按标准和要求配建社区工作服务用房，并在规划设计方案总平面图及单体图中予以标识，住宅区项目进行分期建设，原则上应放在第一期建设。

第十一条  新建住宅区开发建设单位在申请商品房预（现）售许可前，应当与社会工作部门、项目所在地街道办事处签订社区工作服务用房移交协议，移交协议作为申请商品房预（现）售许可的提交资料。住房和城市更新部门应当依据《建设工程规划许可证》和规划设计方案，明确社区工作服务用房面积不属于商品房预（现）售范围，不得对外进行销售。配建社区工作服务用房应独立测量、计算面积，其面积不计入分摊的共用面积，并在房屋测绘报告中注明其位置和面积，同时将社区工作服务用房备案至所在地街道办事处。

第十二条  新建住宅区项目竣工后，自然资源和城乡建设部门应当对社区工作服务用房配套建设情况进行严格审核，对未按建设工程规划许可要求和建筑工程验收标准建设社区工作服务用房的，不予办理规划条件核实证明和工程竣工验收备案，并要求开发建设单位在补足标准或调整用房后再行验收。

第十三条  自然资源和城乡建设部门在办理工程竣工验收备案后，应及时告知社会工作部门社区工作服务用房交付时间、规模等情况，社会工作部门应当督促开发建设单位与街道办事处办理社区工作服务用房移交手续。对拒不移交社区工作服务用房的开发建设单位，由街道办事处依据移交协议追究开发建设单位的违约责任。社会工作部门及时通报住房和城市更新、自然资源和城乡建设等部门按照各自职责依法配合追究开发建设单位的违约责任。 

第十四条  社区工作服务用房所有权人为所在地街道办事处。街道办事处在与开发建设单位办理完成配建社区工作服务用房移交手续后，开发建设单位应当向不动产登记部门申办配建社区工作服务用房的不动产首次登记，再按照约定配合街道办事处共同向不动产登记部门申办不动产转移登记。配建社区工作服务用房办理登记手续时，在不动产登记簿和不动产权证书附记栏注明“社区工作服务用房”。

第十五条  社会工作部门和各区人民政府应当督促街道办事处及时将社区工作服务用房交付所在社区居民委员会使用并明确用途。各区人民政府、街道办事处、社区居民委员会不得擅自改变新建住宅区社区工作服务用房的使用性质，不得将其挪作他用。

第十六条  住房和城市更新部门会同社会工作部门对新建住宅区配建社区工作服务用房情况进行跟踪和协调。
第十七条  自然资源和城乡建设、住房和城市更新、社会工作等相关单位及其工作人员违反本办法规定，玩忽职守、滥用职权、徇私舞弊的，由有关部门依纪依法追究责任。
第十八条  本办法所涉及的标准、技术和规范与国家新颁布实施的标准、技术和规范不一致的，以国家新颁布标准、技术和规范为准。

第十九条  本办法自2025年  月  日起施行，原《市人民政府关于印发〈鄂州市新建住宅区配套建设社区工作服务用房实施办法〉的通知》（鄂州政规〔2018〕3号）同时废止。本办法所涉及工作职责因职能调整由承接相应职能的部门执行。
